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Vision, Mission,
Valeurs

. Le Centre de santé communautaire de Nipissing Ouest vise une
communauté saine la vie durant.

. Le Centre de santé communautaire de Nipissing Ouest offre, par I’entremise
d’une équipe interprofessionnelle, des soins de santé primaires, des
services de prévention et de gestion des maladies et des services de
promotion de la santé. Le Centre s’engage a jouer un role de chef de file et
a travailler en collaboration avec ses partenaires communautaires en vue de
promouvoir la santé physique, mentale et sociale des résidents
francophones, autochtones et anglophones de Nipissing Ouest et Garden
Village.

Valeurs

. Empathie, Inclusion, Intégrité, Autonomisation, Respect




Message du président

Alors que mon mandat au sein du conseil d'administration du Centre de santé
communautaire de Nipissing Ouest touche a sa fin, je réflechis a I'année écoulée et aux
efforts remarquables déployés jusqu'a présent par le personnel pour se remettre de la
pandémie, avec la réintroduction graduelle mais constante de programmes et d'activités
communautaires. Il est merveilleux de voir autant de visages souriants dans les couloirs
du Centre, dans les espaces communautaires et dans les médias sociaux.

Le Centre continue a grandir pour répondre aux besoins de la communauté. En fait, le
conseil d'administration a eu le plaisir d'approuver un projet d'agrandissement de
l'espace qui permettra au Centre de servir davantage de clients dans le cadre des
programmes existants et de lancer de nouvelles initiatives dans l'avenir.

Au nom du conseil d'administration, je tiens a remercier notre directeur général, Guy
Robichaud, et son équipe extraordinaire pour leur leadership, leur créativité et leur
dévouement envers les clients et la communauté. Nous restons confiants dans leur
capacité a fournir les meilleurs soins et services possibles pour répondre aux besoins
existants et émergents des clients et contribuer au bien-étre de notre communauté.

Pierre Bourgoin




Message du directeur général

Vers l'avant ! Tel a été le théme récurrent du Centre de santé communautaire de
Nipissing Ouest au cours de I'année écoulée, alors que nous avons repris bon nombre
de nos programmes et services et que nous avons vu un grand nombre des défis liés au
COVID apparaitre dans notre rétroviseur. Nous avons également rétabli la collaboration
avec nos partenaires dans le cadre de diverses activités et événements
communautaires, et nous avons assisté a la création de nouveaux partenariats.

Notre priorité et notre objectif sont toujours d'offrir des soins, des services et des
programmes de qualité aux patients. Nous veillons au bien-étre des patients, des
clients, des soignants, des bénévoles et de la communauté en concevant des services
surs et inclusifs dans une approche d'équité en matiere de la santé.

La pandémie a mis en évidence les limites du systéme de santé, notamment la pénurie
de médecins et d'infirmiéres praticiennes dans le Nipissing Ouest. Les fournisseurs de
services tels que le Centre ont donc da faire preuve d'innovation pour combler ces
failles. Parmi nos initiatives visant a améliorer I'accés, mentionnons l'organisation d'une
clinique sur rendez-vous avec le Dr Desjardins pour les personnes qui n'ont pas accés a
des soins primaires, et prochainement, l'agrandissement de nos espaces pour
augmenter le nombre de participants dans notre programme de jour pour les ainés, aux
services de soutien aux personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer en partenariat
avec la Société Alzheimer, ainsi qu'a notre nouveau programme d'Espace positif pour

En conclusion, je tiens a remercier sincérement notre
merveilleux personnel pour ses efforts constants, ainsig
que le conseil d'administration pour son '
soutien continu au cours de cette

année mouvementée et peu familiere. Le fait
qgue tout le monde se soit retrousseé les
manches comme j'ai ttmoigné au cours de
I'année derniére est une véritable source
d'inspiration.

Guy Robichaud



APERCU
2022/23

Les efforts collectifs que nous avons entrepris pour faire face a la pandémie nous ont
permis de rebondir apres le confinement. Face a un nouveau paysage des soins de
santé, nous avons d0 adapter nos stratégies et travailler en collaboration avec nos
partenaires pour répondre aux besoins émergeants de la communauté. 2022/23 nous a
aussi permis de poursuivre nos activités habituelles et de faire preuve d'innovation dans
la mise en ceuvre des programmes de la santé communautaire afin de répondre aux
besoins mis en évidence par la pandémie.

Cette année a marqué le retour des programmes en personne aprés avoir comblé les
besoins par des moyens virtuels pendant le confinement. Bien que la COVID-19
demeure un risque pour la santé, notre équipe a réussi a adapter les mesures de
protection pour assurer la sécurité des clients dans le cadre des programmes de la
santé communautaire.

Le volume régulier de visites en personne a repris. Les programmes, ateliers et activités
de santé communautaire sont revenus a des sessions de groupe en présentiel et le
travail avec nos principaux partenaires communautaires se fait a nouveau en face-a-
face.

En janvier 2023, nous avons organisé notre premiére visite des lieux pour un groupe
d'éleves de 11e et 12e année inscrits a « I'Exploration des carrieres en santé » au
College Boréal. Nous avons présenté la diversité des carriéres en santé au sein de notre
Centre a la prochaine génération d'étudiants dynamiques. lls ont eu la chance de
participer a une courte séance d'activité physique, de prendre part a diverses séances
d'information avec notre personnel et d'explorer certaines carrieres offertes par les
centres de santé communautaire.




POINTS SAILLANTS DU
PROGRAMME DE LA SANTE
COMMUNAUTAIRE

L'Organisation d'adultes seniors investis dans leur santé (OASIS)

Le programme OASIS est trés bien fréquenté et constitue un élément essentiel de notre
programme de la santé communautaire. En juillet 2022, le programme a repris en
personne tous les mercredis et jeudis de 10h00 a 14h00. Trois membres du personnel
et de nombreux bénévoles aident a gérer le programme et a fournir des repas nutritifs et
des collations aux participants. Bien que le programme ait légerement évolué au fil des
ans, l'objectif principal d'OASIS reste de fournir aux personnes agées les outils et
I'éducation nécessaires pour vivre de maniére autonome a la maison le plus longtemps
possible et d'acquérir des connaissances sur les ressources disponibles dans notre
communaute.

Alors que certains clients se remettaient lentement de l'isolement social provoqué par la
fermeture de la COVID-19, cette année, nos efforts de programmation en personne se
sont fermement concentrés sur la socialisation. Les groupes ont assisté a plusieurs
séances d'information données par des représentants d'organisations locales. Des
présentations ont été faites sur divers sujets tels que I'aide médicale a mourir (AMM), les
soins palliatifs et le programme Vérité et Réconciliation qui commémore les survivants
des pensionnats autochtones le 30 septembre. D'autres séances d'information ont été
présentées par Care Link Advantage, I'Association antifraude, la Société Alzheimer
Sudbury-Manitoulin North Bay et Districts, la Police provinciale de I'Ontario, la Société
canadienne de l'ouie, la Société de l'arthrite, et de nombreuses organisations locales.
Les participants du programme OASIS ont également eu I'occasion d’étre formés pour
administrer le médicament vital, Naloxone, par le Bureau de santé du district de North
Bay-Parry Sound et le comité de SIDA de North Bay.

D'autres aspects sociaux et engageants du programme comprenaient des
divertissements par des musiciens locaux tels que Ghost Rider, des séances de
peinture, des sorties sur le Chief Commanda Cruise, une journée au Lac Clair a Field et
des séances de jeu de quilles.




Rebondir pour prévenir les chutes

Puisque la pandémie a laissé beaucoup de personnes dans
un état de déconditionnement, moins actives et exposées a
un plus grand risque de chutes, nos programmes d'activité
physique se sont concentrés cette année sur le fait de
rebondir pour prévenir les chutes, tout en socialisant. En
janvier 2023, nous avons offert le programme PIED!, avec un
total de 22 séances de groupe. L'objectif du programme est
de réduire les risques de chutes chez les personnes agées en
rendant leur environnement domestique sécuritaire et en leur
apprenant l'importance de gérer leur santé et d'accroitre leur
force et équilibre. Nous avons également offert une variété de
programmes d'exercices de prévention des chutes, tels que
Dynaband, Pilates, Yoga, etc. afin d'encourager notre
communauté a étre plus active, a socialiser et a se remettre
en forme.

Coudre pour une cause !

Au printemps 2022, les membres du groupe de couture de Nipissing Ouest ont été
heureux de se retrouver dans notre salle de programme communautaire pour partager
de nouveaux rires, renouer des amitiés et coudre ensemble dans un espace partagé.
Leur devise « coudre pour une cause » a été mise en pratique lorsqu'ils ont
collectivement créé des vétements pour diverses organisations locales a but non lucratif
telles que le service d'oncologie de I'Hopital général de Nipissing Ouest, I'unité de soins
continus complexes, l'unité de soins de longue durée, le service des urgences et le
programme de santé mentale et de toxicomanie du Centre Alliance. Des articles ont
également été fabriqués et offerts au Centre de crise de North Bay, a des écoles et des
garderies locales, ainsi qu’a I'étranger a Hannah's Place of Safety, a la Fondation DROH
en Afrique.

Le groupe a fabriqué d'autres vétements tels que des chapeaux, des pyjamas, des
pantalons, des couvrepieds, des taies d'oreiller, des bavettes, des couvertures pour les
bébés, et des chapeaux de soleil pour les enfants, des tapis d'éveil (pour les patients
atteints de démence) et bien plus encore, en fonction de la demande des agences
locales.




Tricotter pour une bonne cause

De magnifiques chapeaux, chaussettes, mitaines, écharpes, gilets, couvertures, chéles,
pantoufles et couvertures tricotées et crochetées ont été créés pour notre Arbre de la
chaleur annuel et pour garder au chaud les membres de notre groupe OASIS et les
participants au programme de jour pour les personnes atteintes de la maladie
d'Alzheimer.

Petits pas vers la vérité et la réconciliation

Pour rendre hommage aux survivants des pensionnats autochtones le 30 septembre,
notre personnel et les membres d'OASIS ont accueilli Gimaa (chef) Scott McLeod-
Shabogesic de la Premiére Nation de Nipissing pour parler de la vérité et de la
réconciliation. Gimaa a parlé des difficultés passées et présentes auxquelles sont
confrontées les communautés autochtones et des effets douloureux de vivre avec la
vérité. Il a souligné l'importance de reconnaitre chaque jour notre vérité commune et a
donné des exemples d'actions significatives que nous pouvons entreprendre en faveur
de la réconciliation aux niveaux individuel et sociétal.




Journée internationale de sensibilisation aux surdoses

En commémoration de la Journée internationale de sensibilisation aux surdoses (JISD),
notre équipe a eu I'honneur de participer, avec d'autres partenaires locaux, a
I'organisation du barbecue de la JISD en aolt 2022 et de la cérémonie de dévoilement
de la plaque de la JISD en octobre 2022. Ces événements communautaires ont permis
de commémorer les membres de la communauté qui ont été affectés ou victimes d’une
surdose.

La Municipalité de Nipissing Ouest, en collaboration avec le Centre Alliance de I'Hépital
général de Nipissing Ouest, le Bureau de santé du district de North Bay et Parry Sound,,
notre Centre ainsi que d'autres partenaires locaux, se sont réunis pour créer un
monument commémoratif permanent prés de la fontaine de la rue King, au centre-ville
de Sturgeon Falls. Le site offre maintenant un espace ou les gens peuvent s'asseoir,
réfléchir et se souvenir de ceux qui ont perdu la vie a cause d’'une surdose.

L'utilisation de foulards rouges pour sensibiliser au SIDA

Dans le cadre du projet des foulards rouges, le personnel du CSCNO, les membres du
Cercle de tricot et les représentants du Comité du SIDA de North Bay et de la région ont
accroché dans le centre-ville de Sturgeon Falls les foulards rouges fabriqués par les
membres du Cercle de tricot de Nipissing Ouest et d'autres membres de la
communauté. Les foulards portent des informations sur le VIH/sida et ont été laissés a la
disposition de tous. Les destinataires des nouveaux vétements ont été encouragés a
partager le message et a envoyer un selfie avec leur foulard rouge sur leurs propres
médias sociaux. Le théme de cette année était "EGALISER" et reconnaissait le role
essentiel joué par les communautés dans la lutte contre le sida aux niveaux
international, national et local.
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Une occasion unique de fabriquer un tambour a main traditionnel

Le Centre a eu [I'honneur d'accueillir Perry MclLeod-
Shabogesic, un Gardien du savoir de la Premiere nation de
Nipissing, qui a offert a notre groupe une occasion unique de
fabriquer un tambour a main traditionnel. Les participants de
I'atelier ont déclaré qu'il s'agissait d'une « expérience qui rend
humble » et qu'ils étaient honorés de sa présence et de son
savoir traditionnel. Un participant a déclaré qu'il avait apprécié
tous les enseignements que Perry avait partagés avec le
groupe au sujet du tambour et de sa signification. Les
tambours a main ont été généreusement offerts au Centre
pour de futurs programmes.

Chausser des raquettes et libérer le potentiel de I'alimentation

Le Centre s'est joint a d'autres organismes de santé pour célébrer le Mois de la
nutrition. Cette année, le theme du Mois de la nutrition était « Libérer le potentiel des
aliments ». En mars 2023, les membres de la communauté ont chaussé leurs raquettes
pour libérer le potentiel des aliments. Sur cette thématique, notre équipe a organisé au
Club de chasse et péche un événement social en raquettes et une séance d'information
sur la fabrication de mélanges de noix et fruits secs pour les personnes présentes.

Formation safeTALK

Reconnaissant que la santé mentale est de plus en plus
connue et reconnue dans notre communauté, nous avons
offert une formation sur la prévention du suicide a notre
personnel et les alliés de la communauté. Cet atelier, offert par
I'Association canadienne pour la santé mentale de North Bay
et du district, a permis d'acquérir les compétences nécessaires
pour reconnaitre les signes d'une personne suicidaire,
I'engager et la mettre en contact avec une ressource
d'intervention. Cette formation pourrait sauver une vie !
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suicide alertness for everyone




POINTS SAILLANTS DES
SOINS PRIMAIRES

Malgré les défis de ces derniéres années, notre équipe est résiliente et s'efforce d'offrir
les meilleurs services. Bien que certains services aient été suspendus pendant le
confinement, notre équipe de médecins, d'infirmiéres praticiennes, d'infirmiéres
autorisées, d'infirmiéres auxiliaires autorisées, d'intervenante sociale et de diététiste a
continué a offrir des rendez-vous en clinique et des soins virtuels.

Nous avons repris I'ensemble des services de soins primaires et nous nous efforcons
d'améliorer l'accés au dépistage préventif du cancer, tout en réduisant le retard
accumulé durant la pandémie.
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Innover pour améliorer les soins

Afin d'optimiser les opérations de notre clinique, d'améliorer
I'expérience des clients et de faire progresser leurs soins,
nous avons intégré un outil complémentaire a notre dossier
meédical électronique (DME) actuel. La plate-forme
informatique Ocean nous aide a améliorer I'expérience de
nos clients en leur permettant de s'inscrire eux-mémes, en
leur envoyant des rappels de rendez-vous par courriel et des
courriels de communications, et d'autres fonctions qui sont a
venir.

Nous avons recu des fonds et le soutien de I'équipe de santé
de Nipissing Wellness Ontario pour mettre en ceuvre ces
outils. Ces outils essentiels assureront notre connectivité
avec le secteur de la santé.

Nous avons également accueilli Jordon, un infirmier autorisé,
en partenariat avec le programme intégré du Nipissing sur
l'insuffisance cardiaque (INIC) de I'équipe de santé Nipissing
Wellness Ontario. Jordon a accés a nos dossiers médicaux et
s'occupe des clients souffrant d'insuffisance cardiaque
congestive (ICC). Il s'agit d'un programme essentiel qui
apporte un soutien considérable a nos professionnels de la
santé.

Gréace a des solutions novatrices, notre équipe a mis sur pied
une initiative visant a aider les personnes sans fournisseurs e e dnaenidce oo
de soins primaires dans le Nipissing Ouest. En octobre 2022, -
le Dr Martin Desjardins a ouvert une clinique médicale sur @y
rendez-vous pour aider cette clientéle et réduire le volume de [ e RIS

Community Health

CLINIC DAY
JOURS DE
CLINIQUE!

Centre

travail de notre service d'urgence local. Ce partenariat est viie gy viice: [

0 TUESDAYS A

Centre de Santé THURSDAY

une grande reussite et permet d'aider de nombreux résidents | e
ayant des problémes de santé qui peuvent étre traités dans le
cadre de soins non urgents.

Au cours de l'année derniere, nous avons également accueilli quelques nouveaux
membres au sein de notre équipe interdisciplinaire : Les infirmiéres praticiennes
Heather James et Lexie Belisle, la diététiste Brooklyne Buckley et la réceptionniste
Emilie Bellefeuille.

Elles sont un excellent ajout a notre équipe !

.
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PARTENARIATS EN
VEDETTE

Semaine communautaire de la santé et du bien-étre 2022

Nous avons célébré la Semaine de la santé et du bien-étre communautaire (du 17 au 23
octobre 2023) avec d'autres centres de santé communautaire dans la province en
travaillant sur I'équité en santé et en mettant l'accent sur la santé et le bien-étre
communautaire. Tout au long de la semaine, nous avons été actifs sur nos médias
sociaux en démontrant comment nous travaillons avec les fournisseurs de services
communautaires locaux pour surmonter les obstacles vers une santé équitable et
répondre aux besoins des personnes et des communautés que nous desservons a tous
les jours. Parmi ceux-ci, citons I'équité numérique (notre nouveau programme de prét
d'iPad), I'accés a une alimentation saine, sire et abordable, ainsi que I'encouragement a
voter pour un candidat qui accordera la priorité a I'équité en matiere de santé lors des
élections municipales.

Partenariats clés

Le Centre maintient son partenariat avec la Société Alzheimer afin d'offrir un programme
de jour aux personnes agées qui vivent avec la maladie d'Alzheimer et des services de
répit aux familles. 57 séances ont été offertes au cours de l'exercice.

Nous avons également maintenu des partenariats de longue date avec les Parent-Child
Development Services, la Société d'arthrite et le North Bay Parry Sound Naloxone Harm
Reduction Program pour distribuer de la Naloxone dans notre Centre.

North Bay Parry Sound District

Health Unit
o020 80 AlzheimerSacz’ez‘y Arthrite

I'\ SUDBURY-MANITOULIN NORTH BAY & DISTRICTS Arthrltls
Bureau de santé

du district de North Bay-Parry Sound
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L'équipe de santé de Nipissing Wellness Ontario, une
collaboration générale en matiére de bien-étre

L'équipe de santé de Nipissing Wellness Ontario a réussi a obtenir du ministére de la
Santé de I'Ontario (SO) un financement pour un niveau de soins alternatif (NSA) qui
nous permettrait d'élargir le travail de notre projet initial de la premiére année, de mars a
juin 2023. En partenariat avec VON, ainsi qu'avec le personnel du CSCNO, nous avons
relancé un modéle de soins communautaires autogérés pour aider a gérer le
programme et d'autres organisations membres de la communauté. Ce programme a été
mis en ceuvre en janvier 2023 pour aider les personnes agées vivant a domicile. Les
fonds seront disponibles pour soutenir ce travail tout au long de I'année fiscale 2023/24.
Le programme, connu sous le nom de SMILE (Seniors Managing Independent Living
Easily), a permis de réduire le nombre de visites aux urgences et de NSA dans la région
du sud-est de la province, ou le programme est opérationnel depuis 2008/09.

A l'automne 2022, Santé Ontario et une firme de consultation externe ont fait une
évaluation des synergies entre le Navigateur multilocataire (MTN) et Santé811 (i.e. les
exigences opérationnelles, les capacités des fournisseurs, les colts et les échéanciers).
Suite a I'évaluation, le ministére de la Santé a indiqué qu'il appuyait ['utilisation de
Santé811 comme plateforme provinciale pour le contenu et les services des Equipes
Santé Ontario (ESO), y compris les besoins d'intégration du portail de 'ESO et l'accés
au visualiseur de données provinciales sur les patients. Les efforts considérables, la
rétroaction et les exigences qui ont guidé jusqu'a présent l'initiative seront intégrés a la
mise en ceuvre de Santé811. Santé Ontario travaillera avec les ESO pour les intégrer &
la plateforme de Santé811, ce qui permettra aux patients de recevoir des informations
sur les services au niveau local, ainsi que d'accéder leurs données de santé
numeériques.

Equipe Santé Ontario Health Team
Ontario Bimaadzwin Niigaanwiwaad
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Financement pour la santé mentale et la toxicomanie

Dans le cadre de la sensibilisation et de la reconnaissance de la santé mentale dans
notre communauté, le Centre a recu un financement de 168 200 $ pour soutenir les
initiatives en matiére de santé mentale et de dépendance de notre Centre. Vous
trouverez ci-dessous la répartition des fonds qui ont été utilisés pour soutenir les
interventions aigués en matiére de santé mentale et de dépendance, ainsi que les
investissements dans les programmes de santé holistique. Au cours d'une période de
six semaines, notre équipe a réalisé un total de 175 séances de thérapie et organisé 28
visites d’aide a domicile pour des clients ayant besoin de soins aigus. Les fonds ont
également été utilisés pour acheter du matériel et des services spécialisés pour les
clients, tel qu’indiqué dans le tableau ci-dessous :

175 Séances de thérapie
20.5% 28 Visites d'aide a domicile (ménage)
Equipement et services
specialises(examens de la vue, lunettes,
dentiers, ect.)
29 79, Achats divers (Vétements, equipement
e sportif, épiceries, etc.)
0,1% Transport
0 62 Arréeages de factures (loyer, électricite,
e etc))
6.5% Employeés temporaires et temps
e supplémentaire
0,2% Développement professionnel (ateliers)
o Ressources pour programmes et services
21,4% .
en santé mentale du Centre
36% 60 000S envers le projet d'expansion
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NOUVEAU
PARTENARIAT

Services a I'enfance et a la famille de Niijaansinaanik

Nous avons établi des partenariats avec des organisations autochtones locales cette
année, tel qu’avec les services a I'enfance et a la famille de Niijaansinaanik. Nous avons
hate de voir ce que l'avenir nous réserve alors que nous collaborons plus étroitement et
que nous renforgons notre capacité a inclure davantage de programmes de culture
autochtone au Centre.

S | Niijaansinaanik

Child and Family Services

<
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2022/23
EN CHIFFRES

20 PROGRAMMES

6112 NOMBRE TOTAL DE PARTICIPANTS

5 ACTIVITES PONCTUELLES (par exemple, ateliers)

518 SEANCES DE GROUPE

16567 VISITES DE SOINS PRIMAIRES

18



LES PROGRAMMES DE LA
SANTE COMMUNAUTAIRE

NUTRITION ET SANTE FAMILIALE

« Série nutritionnelle mensuelle

SANTE HOLISTIQUE POUR PERSONNES AGEES

« Programme du jour OASIS
. Programme d'appui de la
Société Alzheimer

ACTIVITES PHYSIQUES

. PIED!

« Dynaband

« Equilibre et mobilité
« Tai Chi

. Yoga

. Pilates

. Pickleball

\ 4

PROGRAMMES DE SOCIALISATION

. Le coin des artisans

. Cercle de tricot

« Club de scrapbooking

« Club de couture

. Peinture sociale

. Cercle de tambours pour femmes
« Programme d'iPad
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ACTIVITES PONCTUELLES

. Atelier de formation safeTALK

. Randonnée sociale en raquettes

« Journée internationale de la femme ,
« Atelier de fabrication de tambours & main ¥

. Journée de campagne du foulard rouge
. Mois de la nutrition

« Colloque sur la prévention des chutes

. Semaine de la santé et du bien-étre communautaire
« Programme d'autogestion du NWOHT




ETATS
FINANCIERS

Centre de Santé Communautaire du Nipissing Ouest /
West Nipissing Community Health Centre

Ltat de la situation financiére
Au 31 mars 2023

2023 2022
Actif
Actif a court terme
Encaisse (note 3) 321481 § 390 048 $
Comptes a recevoir 65214 40 847
Dépenses payées d'avance 37897 37 897
424 592 468 792
Immobilisations corporelles (note 4) 2 726 009 2928 191
3150601 $ 3396983 $
Passif
Passif a court terme
Comptes a payer et frais courus 215424 $ 299659 $
Comptes a payer - Santé Ontario 140 136
Remises gouvernementales 59 513 27 035
275077 326 830
Apports reportés (note 5) 136 267 129 134
Apports reportés afférents aux
immobilisations corporelles (note 6) 2 726 009 2928 191
3137353 3384 155
Actif net non affecté 13 248 12 828
3150601 $ 3396983 $
Eventualité (note 7)

Engagements (note 8)

[ O
Au nom du conseil : x\\\
04/1 0/‘/\)( W/&/ s administrateur 3 S administrateur
\ -

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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| BENEVOLES

Les bénévoles sont au cceur de notre Centre. lls consacrent généreusement leur temps a nos
clients et rendent la programmation possible. Au printemps 2022, aprés la période de
confinement, nous avons eu limmense plaisir d'accueillir @ nouveau notre groupe de
bénévoles pour reprendre en personne les activités qu’ils animaient.

Nous avons également recruté quatre nouvelles bénévoles cette année pour soutenir les
nouveaux programmes offerts au Centre. Jeanette Sylvestre, diététiste a la retraite, a joué un
réle de premier plan en offrant des informations nutritionnelles & nos clients sur une base
mensuelle. Evelyne Knupfer, une adepte du Pilates depuis toujours, a offert gracieusement
des cours de Pilates au Centre. Simone Desormiers, qui consacre son temps a enseigner la
culture indigéne, a pris la reléve pour diriger le cercle de tambours a main des femmes, et
Bonnie McCann, qui préte main forte dans le programme OASIS.

En décembre 2022, nous avons fété nos bénévoles lors d'une soirée sociale avec un excellent
repas, de la musique et des rires mémorables.

André Poirier
Bonnie McCann
Chantal Brassard
Evelyne Knupfer
Jeannette Sylvestre
Linda Bertrand
Luce Lafontaine
Marianne Vanderbeek
Marita Roffey
Nicole Collin
Rachelle Beauparlant
Rymonde Rose Bellant

Rose Ransom
Simone Desormiers
Suzanne Louiseize

Wendy Walker




| NOTRE EQUIPE

Guy Robichaud, Directeur général
Bonita Séguin, Adjointe a la direction
Lise Savard, Directrice des soins primaires
Renée Vaillancourt, Directrice du Programme de santé communautaire
Emilie Bellefeuille, Réceptionniste
Sylvie Labelle, Réceptionniste
Michelle-Andrée Giguére, Réceptionniste
Dr. Janique Vandal, Médecin de famille
Dr. Julie Breton-Fortin, Médecin de famille
Carole Gilchrist, Infirmiere practicienne
Heather James, Infirmiére practicienne
Lexie Bélisle, Infirmiére practicienne
Nicole Ouellette, Infirmiere practicienne
Brooklyne Buckley, Diététiste
Francine Guenette, Adjointe aux finances et a la gestion des données
Stéphanie Giguére, Infirmiére autorisée, télémédecine
Anick Génier, Infirmiére autorisée
Michelle Guenette-Leblanc, Infirmiére auxiliaire autorisée
Roxanne Desbois, Infirmiére auxiliaire autorisée
Desirée Jackson, Coordonatrice des programmes communautaires
Anik St-Aubin, Intervenante en promotion de la santé communautaire
Mélanie Rancourt-Desbois, Aide aux programmes et services
Carmen McCann, Cuisiniére, Programme de jour pour ainés
Deana Stephen, Intervenante sociale
Dan Morin, Conciérge
Pete Benoit, Conciérge




CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Pierre Bourgoin, Président
Andrée Tomkins, Vice-présidente
Luc Gaudreau, Trésorier
Gayle Primeau, Secrétaire
Dr. Jean Anawati, Directeur
Susie Michaud, Directrice
Christine Allard, Directrice
Jacqueline Gallant, Directrice
Linda Lafantaisie-Renaud, Directrice
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MODELE DFE §ANTE
ET DE BIEN-FTRE
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Financé par:
www.wnchc-wnchc.org

V &
Sante 68, rue Michaud
Sturgeon Falls, ON P2B 1B8

Ontario 705-753-0151




